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第１２回講講 座 相内 学 氏
AINAI Manabu

１９７３年生まれ　５0歳
星野リゾート 北海道統括総支配人

【講演内容】
ラグジュアリーや最高のおもてなしをコンセプトにした「星のや」、「界」、「リゾナーレ」「OMO（おも）」「BEB（ベブ）」などのブ
ランドが広く知られる星野リゾート。所有と運営を一体とする日本の観光産業でいち早く運営特化戦略をとり、運営サービス
を提供するビジネスモデルへ転換している。当講座では北海道統括総支配人を務める相内氏より、「星野リゾートトマム」をど
のように再生してきたのか、またその土台にある同社の企業文化と地域コンテンツの高付加価値化の取組みについてお話いた
だきます。

１９９７年　道内ホテル経営会社入社
２００６年　同社 退社
２００６年　星野リゾート 入社 
　　　　　アルファリゾート・トマム（当時）営業ディレクター

２０１１年　星野リゾート トマム マーケティングディレクター
２０１８年　星野リゾート リゾナーレブランド マーケティングディレクター
２０１９年　星野リゾート マーケティング統括 セールスプロモーションディレクター
２０２１年より現職

北海道教育大学函館校第１講義室

寄附特別講座、 ４年振りに開講。

※講師及び内容が変更になる場合はホームページにてお知らせします

電話／右記電話番号までご連絡の上、お申込みください。０１３８-４４-４２１８（北海道教育大学函館校教育支援グループ）
パソコン・モバイル／右記ＱＲコードからアクセスし、専用フォームにてお申込みください。
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要予約要予約要予約可可
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第１２回２回
講座

地域産業を担う人材の育成と受講者のキャリアアップを目的とした公開講座を４年振りに開講します。4か月に渡り

行われるこの講座では 各界の第一線で活躍中の方々をお迎えし、地域創生に携わる人材の資質・スキルを様々な視点

からお話いただきます。
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材の資材の資質質・ススキルを様々な視点

定員  　　　　　　　　　　員 名１００１００

全国スーパーマーケット協会・北洋銀行　寄附特別講座全国スーパーマーケット協会・北洋銀行　寄附特別講座全国スーパーマーケット協会・北洋銀行　寄附特別講座全国スーパーマーケット協会・北洋銀行　寄附特別講座

株式会社星野リゾート北海道統括総支配人 相内 学 氏

１３：００～０～１４：３０（開場１２：３０～）

地域特性の掘り起地域特性の掘り起こしによる高付加価値化と従業員のしによる高付加価値化と従業員のアイデアを尊重するを尊重するホテル経営経営


